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1. Jak tworzy¢ skuteczng strategie rozwoju

1.1. Definicja strategii

Strategia jest sposobem ksztattowania relacji miedzy organizacja i jej otoczeniem: spdjnymi
wzorcami w strumieniach decyzji organizacyjnych dotyczacych otoczenia (H. Mintzberg).
Strategia dotyczy dtugofalowych celéw i sposobow ich osiggania wptywajgcych na system jako
catosc. (R. L. Ackoff).

Pojecie strategii odnosi sie do formutowania gtéwnych misji, zamierzen i celdéw organizacyjnych;
polityki i programoéw osiggania ich; metod niezbednych, aby strategie zostaty wdrozone dla
osiggniecia celdw organizacyjnych. (G. A. Steiner, J. B.Miner, E. Gray).

Etapy opracowania strategii
e Przygotowanie diagnozy organizacji (sytuacji spotecznej, gospodarczej i przestrzennej).
e Sformutowanie misji i wizji organizacji.
e Wyznaczenie celow i zadan, osob odpowiedzialnych, wskaznikow osiggniecia celdw.
e Opracowanie plandow taktycznych.
e Okreslenie zrodet finansowania zadan przewidzianych do realizacji.
e Organizacja, wdrozenie i kontrola realizacja strategii.

Elementy strategii
e Whnioski z przeprowadzonej diagnozy organizacji.
e Misja i wizja organizacji.
e Cele strategiczne i operacyjne.
e Kierunki dziatan podejmowanych dla osiggniecia celdéw strategicznych.
e Oczekiwane rezultaty planowanych dziatar oraz wskaznik i ich osiggniecia.

1.2. Misja i wizja

Wizja (tac. videre — widziec): to koncepcja przysztosci organizacji, aspiracja, ktéra powinna by¢
wspolna zaréowno dla kierownictwa, jak i pozostatych cztonkdéw organizacji.

Wizja powinna: pasowac do misji, by¢ krétka i zrozumiata, wytyczaé droge rozwoju.

Przyktady

Wizja firmy Samsung:
»Inspirowac swiat dzieki (naszym) innowacyjnym technologiom, produktom, wzornictwu, ktére
wzbogaca zycie ludzi i przyczynia sie do dobrobytu spotecznego tworzac nowg przysztosc”.



Wizja firmy Volvo:
»Tworzenie dobrobytu dzieki rozwigzaniom transportowym”

Wizja miasta Ruda Slaska:
,Ruda Slaska- miasto dzielnic, ktére nie dzielg, dobre do zamieszkania, pracy i wypoczynku”.

Misja wyptywa z wizji

Jest to krotka deklaracja celu istnienia organizacji

Misja okresla role organizacji na rzecz otoczenia

Deklaracje misji mogg by¢ skierowane do nastepujgcych grup: klientéw i odbiorcow,
zewnetrznych interesariuszy, spoteczenstwa oraz ludzi w organizacji.

Misja, aby mogta spetniac¢ swoje funkcje, powinna by¢:

Podczas opracowywania misji nalezy zwrdci¢ uwage na kilka podstawowych elementow:

e Niebezpieczne jest zbyt waskie lub zbyt szerokie okreslenie misji

e Wsrdd adresatéw misji nalezy uwzglednic¢ adresatow zewnetrznych (np. klientéw) oraz
adresatow wewnetrznych (pracownikow).

e Nalezy widzie¢ (i rozumiec), jaki rodzaj dziatalnosci prowadzi jednostka

e Misja musi mie¢ charakter unikatowy



Przyktady misji
Misja firmy Google

»Misjg naszej firmy jest uporzadkowanie Swiatowych zasobdéw informacji, tak by staty sie
powszechnie dostepne i uzyteczne dla kazdego”.

Misja Fundacji trzeci.org

»Misjg fundacji jest przede wszystkim dziatalno$¢ na rzecz rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego oraz wspdtpracy miedzysektorowej i tworzenie przyjaznych warunkéw dla
dziatalnosci spotecznej”.

Misja miasta Krakowa

,Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajgcej wysokg jako$¢ zycia,
budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie $rodowiska przestrzennego, poszanowanie
Srodowiska przyrodniczego oraz rozwdj potencjatu kulturowego, poprzez wspdtprace
podmiotow réznych sektordw oraz partnerskie wspotdziatanie mieszkancow”.



1.3. Metody okreslania celéw

Analiza SWOT

Bazujagc na wnioskach z przeprowadzonej diagnozy mozna zidentyfikowa¢ poszczegdlne
elementy analizy SWOT — silne i stabe strony (cechy organizacji, czynniki zalezne od jej decyzji)
oraz szanse i zagrozenia (czynniki zewnetrzne, niezalezne od organizacji, pojawiajgce sie w
otoczeniu).

Silne strony — przyktady

1. Korzystna i stabilna na przestrzeni ostatnich lat sytuacja demograficzna:
e Wozrost liczby mieszkancéw,
e Dodatni przyrost naturalny,
e Dodatnie saldo migracji,
e Korzystna struktura demograficzna gminy (wysoki odsetek osdb w wieku
przedprodukcyjnym oraz niski w wieku poprodukcyjnym).
2. Potencjat osiedlericzy gminy wynikajgcy m.in. z:
e Dobrej lokalizacji i dostepnosci komunikacyjnej wzgledem osrodkdw miejskich
0 znaczeniu wojewddzkim,
e Dobrego dostepu do infrastruktury sieciowej,
e Dostepnosci atrakcyjnych przestrzeni spotecznych (wielo$¢ miejsc do spedzania wolnego
czasu, place zabaw, boiska, swietlice).
3. Ponadprzecietne walory przyrodniczo-krajobrazowe gminy, stwarzajgce mieszkaricom
i przyjezdnym przestrzen do wypoczynku i aktywnosci oraz stuzgce jako strategiczny zaséb
lokalnej branzy skupionej wokét rekreacii.
4. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu wsparcie spotecznosci lokalnych poprzez
zwiekszanie dostepu do edukacji oraz promowanie idei ksztatcenia sie przez cate zycie.
5. Realizacja polityki spotecznej prowadzacej do integracji i aktywizacji oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
6. Aktywna postawa wtadz gminy w zakresie dziatan na rzecz ochrony srodowiska i ochrony
klimatu.

Stabe strony — przyktady

1. Bariery podtrzymania atrakcyjnosci osiedlenczej gminy, m.in:
e Niedostatecznie rozwinieta sie¢ szkot i przedszkoli,
e Brak spojnego systemu komunikacyjnego w gminie,
e Utrzymujacy sie problem zanieczyszczenia powietrza.
2. Niewielka dostepnosé terendw o przeznaczeniu inwestycyjnym.
3. Problem ,,dzikich wysypisk” Smieci zwigzany z wysokimi kosztami ustug komunalnych.
4. Wysoki poziom zadtuzenia gminy



Szanse — przyktady

1. Plany w zakresie zwiekszenia udziatu korzystania z odnawialnych zrédet energii.

2. Zachecenie inwestoréw do przedsiewzieé¢ na terenie gminy.

3. Pozyskiwanie partneréw wsrdd gmin i miast Polski.

4. Wzrost swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa.

5. Budowa Sciezki rowerowej (dziatania na rzecz rozbudowy ekologicznego transportu).

6. Wzrost dostepnosci srodkéw zewnetrznych (fundusze unijne, fundusze norweskie, Srodki
rzgdowe, wojewddzkie i in.) oraz wspdtpraca z organizacjami, podmiotami rynkowymi i JST.

Zagrozenia - przyktady

1. Postepujgce zmiany klimatyczne oraz wynikajgce z nich anomalie pogodowe: wystepowanie
gwafttownych deszczy nawalnych jako zagrozenie dla infrastruktury komunalnej i mienia
prywatnego, deficyty opaddw uzupetniajgcych zasoby wod powierzchniowych i gtebinowych
oraz zagrozenie suszy i wzrostu cen dostaw wody.

2. Wysokie koszty inwestycji zwigzanych z wdrozeniem odnawialnych Zrédet energii

3. Mata popularnos¢ gminy i Swiadomosé oséb z zewnatrz o mozliwosciach w niej tkwigcych,
4. Konkurencja ze strony lepiej rozwinietych sasiednich jednostek,

5. Wyjezdzanie mtodych i wyksztatconych oséb w inne rejony Polski lub zagranice- emigracja
zarobkowa.

Cele formutuje sie w odpowiedzi na problemy zidentyfikowane na etapie diagnostycznym oraz
dla lepszego wykorzystania istotnych zasobdw i potencjatéw organizacji. Kazdy cel w strategii
powinien by¢ okreslony w sposdb SMART:

¢ SPECIFIC — konkretny, okreslony, jasno zdefiniowany, doktadny,

e MEASURABLE — mierzalny, mozliwy do wyrazenia w przyjetych jednostkach miary,
e ATTAINABLE — osiggalny, mozliwy do zrealizowania

e REALISTIC — realistyczny przy istniejgcych zasobach,

e TIME-BOUNDED - zdefiniowany, okreslony w czasie.

Rezultaty, tak jak cele, muszg by¢ weryfikowalne i mierzalne. W praktyce oznacza to okreslenie
rezultatow planowanych dziatan w ujeciu wskaznikowym.

Wskazniki to wazny element strategii przyczyniajacy sie do jej efektywnej realizacji. Wybrane
wskazniki majg pokazac stopien realizacji przyjetych celéw, opisanych za pomocg miernikdw.



1.4. Ramy finansowe i Zrédfa finansowania

Dziatania okreslone w strategii muszg by¢ poparte mozliwosciami i checig ich realizacji, rowniez
w kontekscie zapewnienia ich finansowania. W ramach dokumentu nalezy wskaza¢ wielkosci
srodkoéw finansowych zaplanowanych na realizacje strategii wraz z potencjalnymi Zzrédtami
finansowymi.

Nie jest wymagane przedstawienie szczegdtowego planu finansowego poszczegdlnych celdw
i dziatan, a jedynie okreslenie skali wydatkdéw i mozliwosci pozyskania srodkéw na ich pokrycie.
Wyznaczenie ram finansowych jest niezbedne do oceny mozliwosci realizacji strategii.

Przyktady Zrddet finansowania

e inne fundusze ze 7Zrdodet europejskich jak np. fundusze norweskie i fundusze
Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

o Srodki sektora prywatnego, w tym formuta partnerstwa publiczno-prywatnego oraz
fundusze sektora pozarzadowego,

e kredyty bankowe, pozyczki oraz inne instrumenty finansowe,

e dodatkowe formy wsparcia dostepne w ramach specjalnych linii budzetowych, np. tarczy
antykryzysowych,

e srodki whasne.
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2. Strategia fundraisingowa wykorzystujgca mechanizmy internetowe i
crowdfundingowe

2.1. Definicja fundraisingu

Fundraising — proces zdobywania funduszy poprzez proszenie o wsparcie oséb indywidualnych,
przedsiebiorstw, fundacji dobroczynnych lub instytucji rzagdowych i samorzgdowych. W tym celu
mozna korzystac z ustug fundraiserdw.

https://www.google.com/url|?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.forbes.pl%2Fzbiorka-
pieniedzy&psig=AOvVaw3qF4B6_X9_ably_yfL64hR&ust=1669061051019000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjhxqFwoTCLjU
u7DHvfsCFQAAAAAJAAAAABAJ

Fundraising jest zwigzany zasadniczo z dziatalno$cig organizacji pozarzgdowych, ale termin w
piSmiennictwie anglojezycznym moze odnosic sie réwniez do dziatalnosci partii politycznych
oraz pozyskiwania inwestorow i pomnazania kapitatu przedsiewzie¢ nastawionych na zysk.
Fundusze bywajg zbierane na rdzne cele spoteczne, przez organizacje prowadzgce dziatalnos¢
charytatywng, religijng, naukowsg, sportowg oraz domy dziecka, szpitale, hospicja, muzea,
galerie sztuki, szkoty i uczelnie wyzsze oraz wszystkie inne podmioty prowadzace dziatalnosé
spotecznie uzyteczna.

5 zasad fundraisingu

e Fundrainsing to wiedza

e Do fundraisingu potrzebny jest FUNDRAISER

e Fundraising to ztozony proces i wymaga czasu

e Fundraising jest inwestycjg, ktdra zwraca sie z czasem
e Zaangazowanie zespotu to podstawa fundraisingu
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2.2. Rola strony internetowej w fundraisingu

Strona internetowa jest wizytowka kazdej organizacji. Mowi sie, ze jezeli jaka$ organizacja nie
jest widoczna w internecie to ,nie istnieje”. Ponizej przedstawiamy kilka cennych uwag
dotyczacych strony internetowej w kwestii skutecznego fundraisingu:

Strona internetowa = wizytéwka

Najwazniejsze informacje muszg by¢ od razu widoczne

,Nie ma co wywarzac¢ otwartych drzwi” — najlepiej uczy¢ sie od najlepszych (np. WWF,
UNICEF i wiele innych)

Jezeli kto$ ma wptaci¢ darowizne to musi miec¢ takg mozliwos¢ od razu po wejsciu na
strone

Ze wzgledy na ogromng site internetu coraz czesciej fundraising przenosi sie do ,sieci”. Ponizej
5 trenddéw fundraisingu ,,on-line”.

1. E-mail wiecznie zywy

84 procent gospodarstw domowych w Polsce deklaruje korzystanie z e-maila.

Przy spadajgcym organicznym zasiegu Facebooka, to wtasnie e-mail moze staé sie
skutecznym narzedziem pozyskiwania wiekszej ilosci funduszy dla organizacji i ruchow
spotecznych.

W USA przychody organizacji zdobyte za pomocg komunikacji e-mailowej w 2018 roku
stanowity 28 proc. wszystkich przychoddw online, przy czym NGO-sy wysytaty jednemu
subskrybentowi srednio 25 e-maili fundraisingowych w roku, pozyskujac srednio 17
dolarow z kazdego tysigca wystanych maili.
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2. Tworzenie spotecznosci regularnych darczyncéw

Regularnych darczyncéw indywidualnych, ktérzy podpisujg tzw. polecenie zaptaty, od
kilkunastu lat profesjonalnie pozyskujg oddziaty organizacji miedzynarodowych takich
jak WWEF, Greenpeace, Amnesty International czy SOS Wioski Dzieciece.

Mniejsze fundacje i stowarzyszenia sg w stanie tworzyc skuteczne kampanie zachecajace
do regularnych wptat. Mozna przekona¢ do comiesiecznych przelewdw grono
zaprzyjaznionych osdb, lokalnych przedsiebiorcow

3. Fundraising peer-to-peer

Kolejnym, wyraZznie zauwazalnym trendem jest fundraising peer-to-peer. Idea tego
sposobu pozyskiwania funduszy polega na inspirowaniu fanéw i fanek organizacji do
samodzielnego organizowania zbidrek pieniedzy, najczesciej wsrdd cztonkdw rodziny i
przyjaciot.

Dzieje sie to przy okazji réznych wydarzen osobistych, np. urodzin — urodzinowe zbidrki
na Facebooku.

W ostatnim czasie nawet organizuje sie takie zbiérki podczas wesel.

4. Nowe pokolenie cyfrowych darczyricow

Spoteczenstwo najwiecej informacji czerpie z Internetu, dlatego tez jest to dobre miejsce
do organizowania zbidrek.

Dostepnos$¢ narzedzi online z pewnoscig sprzyja wspieraniu organizacji spotecznych,
sama czynnos¢ przestaje roznic sie od zakupdw internetowych majgc podobne formy
prezentacji, podobne oczekiwania klienta, podobne narzedzia.

5. Dbaj o swoich darczyncéw zawsze

Narzedzia komunikacji online utatwiajg kontakt z darczyncami, ale pamietajmy, ze to
sama relacja z drugim cztowiekiem, dialog i wyrazenie wdziecznosci jest tym, co tworzy
i podtrzymuje wiezi.

Wiele organizacji informuje swoich darczyricéw o sukcesach, nowych programach itd.
Przekazywane sg informacje o sposobie odliczenia darowizn od podatku.

Przesytane sg drobne upominki.

Bardzo wazne jest aby podziekowac za wptacong darowizne.
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2.3. Crowfunding

Crowdfunding (z ang. finansowanie przez tlum) jest spotecznosciowym modelem finansowania
projektéw. Pomyst takiej formy finansowania pojawit sie w USA w 1997 roku — fani brytyjskiego
zespotu rockowego zbierali pienigdze na trase koncertowa i udato im sie zebra¢ 60 tys. dolardow.

Pozyskiwanie srodkow mozliwe jest za posrednictwem przeznaczonych do tego portali, pierwszy
z nich powstat w 2000 r. i byt przeznaczony dla artystow. Dopiero kilka lat temu zaczeto zbieraé
na inne cele i powstawato coraz wiecej serwisow. Zaktada sie je rowniez w Polsce, znajduja sie
wséréd nich m.in. siepomaga.pl, wspieram.to, czy najwiekszy w kraju: polakpotrafi.pl,
w ktorym tgczna suma zebranych kwot w maju 2015 r. wyniosta 7,1 miliona ztotych.

Aby rozpoczg¢ pozyskiwanie pieniedzy w taki sposdb potrzebny jest dobry pomyst i jego opis.
Zanim jednak opis projektu bedzie zamieszczony na stronie, musi zosta¢ zaakceptowany.
Po akceptacji projekt widoczny jest na osobnej podstronie, co znacznie utatwia jego
promowanie, gtéwnie wsrdd internautdow. Kazdy portal ma swoj regulamin, zatem zgtaszane
inicjatywy muszg by¢ odpowiadaé zawartym w nim zapisom. Ponadto, niemal wszystkie portale
crowdfundingowe pobierajg prowizje od zebranej kwoty, zatem trzeba wzigc jg pod uwage przy
szacowaniu budzetu na realizacje projektu. W Polsce crowdfunding dziata mniej wiecej od 2011
roku.

14



Przyktady platform crowdfundingowych w Polsce:

Darowizny a podatek

Na podstawie art. 9 ustawy o podatku od spadkéw i darowizn (wersja obowigzujaca od
13 pazdziernika 2022 r.) opodatkowaniu tym podatkiem podlega nabycie przez nabywce,
od jednej osoby, wtasnosci rzeczy i praw majgtkowych o czystej wartosci przekraczajacej:
5 308 zt — jezeli nabywca jest osoba zaliczona do Il grupy podatkowej.

S3 to tzw. kwoty wolne od podatku, bo podatek ptaci sie dopiero, gdy warto$¢ darowizny
(lub spadku) przekroczy te kwoty.

Tu koniecznie trzeba wskazac, ze jezeli nabycie wtasnosci rzeczy i praw majatkowych (np.
tytutem darowizny) od tej samej osoby nastepuje wiecej niz jeden raz, to do wartosci
rzeczy i praw majatkowych ostatnio nabytych trzeba doliczyé warto$¢ rzeczy i praw
majatkowych nabytych od tej osoby (tytutem darowizny) lub po tej samej osobie (tytutem
spadku) w okresie 5 lat poprzedzajgcych rok, w ktérym nastgpito ostatnie nabycie.
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3. Jak stworzy¢ strategie pozyskiwania dotacji na projekty
3.1. Wprowadzenie

Podczas tworzenia strategii pozyskiwania dotacji najwazniejszym jest zaplanowanie krokdw oraz
celu ktoéry chcemy osiggnac.

Tworzenie
strategii
pozyskiwania
dotacji

W jakim czasie Na czym nam Czy warto

chcemy najbardziej podgladad
osiggnac¢ efekt? zalezy? innych?

Koopetycja

e To nowa perspektywa strategiczna przewidziana dla przedsiebiorstw, ale mozemy j3
przenies¢ na grunt organizacji pozarzgdowych.

e Jej poczatki na $wiecie siegajg lat 80. Natomiast w Polsce pojecie to funkcjonuje od
potowy lat 90.

e Nazwa wzieta sie od angielskiego stowa ,,coopetition” i nie ma polskiego odpowiednika.
Oznacza ona jednoczesng wspotprace i konkurencje miedzy rywalizujgcymi ze sobg
przedsiebiorcami.
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Logika projektowa

Problem
Diagnoza i odbiorcy
Cele projekiu

Ladania + ryzyka

Produkt (wynik) i rezultat (wartos¢ dod.)

Harmonogram i kosztorys

3.2. Rodzaje dotacji i sposoby ich uzyskania

Dotacje dzielimy przede wszystkim ze wzgledu na zrédto ich finasowania:
e ze Srodkdw prywatnych
e ze srodkow publicznych krajowych
e ze srodkow instytucji miedzynarodowych

Dotacje - srodki prywatne

e Srodki od 0séb prywatnych

e Instytucje niepubliczne:

e W ramach dziatan systemowych / wtasnych fundacji
e W ramach dziatan doraznych

Dotacje - srodki publiczne krajowe

e Budzet panfistwa
e Jednostki samorzgdu terytorialnego
e Panstwowe fundusze celowe
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Tutaj wystepuje podziat ze wzgledu na formute:

e Otwarty konkurs ofert
e Tryb ,matych grantéw”
e Regranting

Dotacje instytucji miedzynarodowych

e Programy operacyjne — fundusze europejskie

e Ogodlnokrajowe

e Regionalne

e Transgraniczne

e Norweski Mechanizm Finansowy i Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru
Gospodarczego

Wiskazdwki dotyczqce pisania i skfadania wniosku o dofinansowanie

e (Czy zleca¢ czy samodzielnie pisa¢? — to zalezy od specyfiki projektu oraz jego budzetu.
e Wymogi formalne

e lle punktdéw moge osiggngd

e Zaplanowanie prac — nie sktadajmy o 23:59:58 w ostatnim dniu naboru

e Zatdz konto (jesli jest taki wymadg) z wyprzedzeniem
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4. Storytelling i Pitchowanie czyli strategia informacyjno-promocyjna

4.1. Definicja storytellingu

Storytelling w bezposrednim ttumaczeiu to po prostu - opowiadanie historii. Istnieje od lat
(opowiadania ludowe, mity, legendy). Dawniej pozwalat wyjasnia¢ zjawiska i przekazywac
tradycje. Obecnie w marketingu zwigzany jest z dang markg/produktem, buduje szerszy
kontekst, przybliza klientowi produkt przez co zacheca do kupna.

Storytelling to technika marketingowa, ktoérej celem jest promocja marki lub produktu za
pomocg snucia intrygujacej dla odbiorcy opowiesci. Marketing narracyjny jest skuteczna
metodg sprzedazy, gdyz wyrdznia sie wsrdd innych informacji ireklam, z ktérymi obcujg
potencjalni klienci. Z uwagi na nietypowa forme przykuwa uwage odbiorcy, oddziatuje na
wyobraznie i zapada w pamieé. Kampanie oparte na marketingu narracyjnym mogg wzbudzaé
wieksze zaufanie niz tradycyjna reklama. Nie stosuje sie w nich wyraznego zawotania do zakupu
danego produktu oraz metod sprzedazy, ktére klient mégtby ocenic jako nachalne. Odbiorca ma
odnies¢ wrazenie, iz snucie opowiesci jest dla firmy wazniejsze niz sprzedaz. Storytelling to,

najkrécej mowiac, sztuka swiadomego budowania relacji, poprzez oddziatywanie na wyobraznie
i emocje stuchacza za pomoca opowiesci ,,z zycia wzietych” i metafor.
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Trzy cele opowiesci:

e Narrator opowiesci w marketingu musi by¢ po czesci dziennikarzem, copywriterem i
pisarzem

e Dziennikarz — przekazuje fakty

e Pisarz —skupia sie na emocjach i przezyciach

e Copywriter — nakfania do dziatania

W zaleznosci od celu jaki chcemy osiggna¢, taki dobieramy arsenat.
Od czego zaczqc?

e Kto jest odbiorcg

e (dzie jest, co robi,

e Co moze go odciggnac od przekazu

e Jak zaangazowac odbiorce, aby dobrnat do konca

e Tytut zawierajgcy tajemnice — jeden z kluczy fascynacji

Klucze fascynacji

e 7 kluczy fascynacji wg. Sally Hogshead z ksigzki pt. ,,Zafascynuj ich!”

e Pozadanie — oczekiwanie na przyjemnosc

e Alarm —jesli nie zareagujesz od razu, stracisz co$

e Prestiz — kazdy aspiruje do tego aby by¢ kim$ wiece].

e Wiadza — cztowiek dazy do uzyskania kontroli badz poczucia, ze takg kontrole ma

e Wystepek — zakazany owoc, ktéry smakuje najlepiej. Cztowiek lubi patrze¢ jak drugi
upada (dostownie i w przenosni)

e Zaufanie — najczesciej czytamy to z czym sie identyfikujemy, odrzucajac to z czym sie nie
zgadzamy.

Narzedzia storytellingu

e Sam przekaz faktéw nie jest tak atrakcyjny dla odbiorcy, co nie oznacza ze mozna ktamac.

e Zadaniem narratora jest obudowanie historii emocjami.

e Monomit — szkielet opowiesci, spotykany w bajkach, mitach, filmach i reklamach.

e Bohater, ktéry doswiadcza czegos co nazywamy rozdzieleniem — jego zycie zmienia sie
na gorsze

e Moment rozdzielenia jako zrédto konfliktu.

e (Czytelnik angazuje sie w historie i zaczyna kibicowac bohaterowi

e Wrdg — niekoniecznie konkurencja, ale jakas idea, ktorej sie sprzeciwiamy
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Podroz bohatera

e Cel —rozwigzanie konfliktu

e Medrzec, mentor, ktory poprowadzi bohatera

e Motyw préby

e Konfrontacja — czyli moment kulminacyjny po ktérym nastepuje tryumf bohatera lub
upadek

Trzy efekty opowiesci

e Motywacja do dziatania: zamiast siedzie¢ w domu wyjdziemy na rower, zamkniemy
laptop i spedzimy wiecej czasu ze swoim dzieckiem, bedziemy czesciej robi¢ dobre
uczynki...

e Po drugie méwimy o nauce: opowiesci pokazujg, jakich bteddw nie powinnismy
popetniac czy jak wypada sie zachowaé w konkretnej sytuacji.

e Po trzecie w koricu mamy do czynienia z emocjonalnym oczyszczeniem — przez $miech,
tzy, strach czy ulge — katharsis w swojej najczystszej formie.

4.2. Techniki storytellingu

Ponizej przedstawiamy podstawowe techniki storytellingu:

e Bohater musi sie zmienié¢ lub zdac¢ sprawe z tego co zrobit, co sie stato itp.
e Trzy elementy:
e Podréz bohatera jako filar i gtéwna o$ fabularna
e Katharsis — wstrzgs emocjonalny
e Moment a-ha! —scena w ktdrej bohater staje sie madrzejszy
o Odkrycie prawdziwej tozsamosci
o Odkrycie prawdziwych motywow dziatania
o Moment ol$nienia
e Moment, w ktérym madrzeje czytelnik — uczy sie od bohatera
e Konfrontacja potgczona z przemiang — skompresowanie akcji
e Trzecia czes¢: rozwigzanie — tryumf lub upadek bohatera
e Powrdt do starego-nowego porzadku, ale z nowg wiedza
e Nauka dla odbiorcy
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Etapy pisania — inspiracja

e Nie brak pomystu, a zbyt wiele pomystéw na raz

e Mozg dziata wielowgtkowo, na zasadzie luznych skojarzen

e Nie zaczynac od otwarcia edytora (np. Word)

e Na poczatek kartka, otowek, luzne szkice

e Plan tekstu — podziat na to o czym chcemy pisac, a co odrzucic¢
e Przerwa — wazny punkt

e Jak o tym napisa¢ — mapy mysli i luzne szkice

Etapy pisania — pisanie

e Pisanie jest trudnym procesem — modzg wyszukuje mnostw fatwiejszych zadan do
wykonania, ktérych efekty bedg widoczne od razu

e Uczyn z komputera maszyne do pisania

e 7/najd? prostszy edytor tekstu

e Efektem tego etapu jest prawie gotowy tekst

Etapy pisania — edycja

e Tu przydatny bedzie Word

e Przeczytaj na gtos caty tekst

e Usun niepotrzebne stowa

e Unikaj powtodrzen

e Interpunkcja i znaki zecerskie

e FEfektem jest gotowy, porzadnie sformatowany i wygtadzony tekst, ktéry mozna
opublikowac
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4.3. Czym jest pitchowanie?

Pitch to pochodzaca z jezyka angielskiego nazwa, oznacza krotka, stownga prezentacje pomystu,
ktéra moze by¢ wzbogacona kilku slajdowg prezentacjg. Chodzi o to, by szybko i w kilku stowach
opowiedzie¢ o swoim pomysle tak, by przekonac¢ do niego stuchaczy.

Geneza idei wzieta sie od elavator pitch’y czyli 60-sekundowych moéw, ktore miaty przekonaé
zarzad czy prezesa do zatrudnienia kogos lub zainwestowania w jego pomyst.

Rodzaje pitch’y

Elevator pitch

Pitche inwestorskie

Pitch w trakcie networkingu
Przedstawienie sie

Zasada -, Pokaz produkt jak najwczesniej”

Nie trzeba mie¢ gotowego produktu zanim udamy sie do klienta. Wystarczy idea, zarys
— tatwiej bedzie modyfikowac¢ do faktycznych potrzeb grupy docelowej

Kilka minut — tyle wystarczy aby zainteresowac klienta, wzbudzié ciekawos¢
Najwazniejsze zrozumied klienta, a potem zaproponowac rozwigzanie

Najpierw klient, pdzniej inwestor

Pitching a pitch deck

Z klientem weryfikujemy biznes, inwestorowi prezentujemy juz zweryfikowany biznes —
ta roznica jest bardzo istotna.

Pitch deck to prezentacja dla inwestora propozycji wartosci, opis problemu, rynku,
potencjalnych klientdw, strategii marketingowej i sprzedazowej, zespotu, plandw
wzrostowych czy tez informacja o juz zdobytych klientach.
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Elementy prezentacji klienta

Opis
problemu

Obecni
klienci

Wasza
strategia

Opis problemu — krétko i zwiezle przedstawié¢ problem, ktéry potencjalnie dotyczy
klienta. Jesli sie zgadza super, jesli nie — nalezy dojs¢ do wspdlnej wersji

Proponowane rozwigzanie — w jaki sposdb chcemy pomdc klientowi, jak dziata nasze
rozwigzanie. Schemat funkcjonowania produktu, opis jak klient ma z niego korzystaé
Korzysci — wskazac jak klient skorzysta na naszym rozwigzaniu. Nalezy sie upewnic ze
faktycznie rozwigzujemy problem klienta. Weryfikacja czy korzysci sg wystarczajgco
korzystne

Wasza strategia — tu nalezy zarysowac nasze plany. Zalezne jest to od relacji z klientem
Obecni klienci — niewielu chce by¢ krolikiem doswiadczalnym. Warto pochwali¢ sie z kim
pracowaliSmy/pracujemy, jesteSmy rozpoznawalni dla jakiej$ grupy odbiorcow
Pricing — tu nalezy jasno okresli¢ ile dana ustuga bedzie kosztowac. Liczg sie konkrety, nie
ogolniki. Co zawiera sie w cenie a co nie. Warto podawac 3 opcje: podstawowa, $rednia
i premium.

organizacji/firmie — mozna ale nie trzeba. Jesli jest sie czym chwali¢ zawsze warto
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Elementy prezentacji inwestora

e QOpis problemu — jaki klient ma problem. Warto poprze¢ dowodami (zapisem rozmowy
z klientem, ankieta)Problem musi by¢ na tyle istotny, zeby inwestor chciat zaptacic¢

e Proponowane rozwigzanie- w jaki sposdb chcesz pomac klientowi, jak dziata Twoje
rozwigzanie, jakie korzysci daje klientowi Twdj produkt. Dobrze mie¢ prototyp
produktu, jego makiete, rozda¢ prébki osobom obecnym na spotkaniu.

e Klienci- nalezy pokaza¢ na LICZBACH, ze klientéw jest na tyle duzo byscie mogli
0siggnac rentownosc. Trzeba dodag, ze liczbe klientdw, ich konsumpcje musicie
oszacowac paroma metodami by byto to wiarygodne.

® Konkurencja- Przeglad konkurencji powinien by¢ dosé szeroki i powinienes oceni¢ Was
na tle tej konkurencji —w czym ty jestes mocni a w czym oni. Z tego tez wyjdzie jakie
masz szanse na sukces

e Model biznesu/organizacji- na czym zarobisz i na czym spalisz pienigdze, jak pozyskasz i
rozwiniesz klientow.

e Zespdt- rola poszczegdlnych oséb w zespole, doswiadczenie i ile czasu na to poswiecad
bedziecie. Warto mie¢ ustalone miedzy zatozycielami tzw. ground rules — czyli reguty
wg, ktorych postepujecie.

e Cochcesz? — nie warto zatrzymywac sie na samych pienigdzach, warto prosi¢ o
kontakty, wiedze, biuro, nauke itp.

e Elevator pitch na podstawie tej prezentacji — 1-stronnicowe podsumowanie, najlepiej
w formie infografiki
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Elementy elewator pitchu

Zarysowanie i uswiadomienie wagi problemu — przypomnienie bgdz poinformowanie o
problemie w sposdb zwiezty i szybki, powotujgc sie na konkretne dane

Przedstawienie proponowanego pomystu na rozwigzanie, i jakie profity to przyniesie
Zwiezle, uzywajgc prostego zrozumiatego stownictwa, tylko najistotniejsze kwestie,
dopasowanie do odbiorcy

Kilkadziesigt sekund, nie wiecej niz 200 stow

Jak napisac pitch?

Pomysl o swoim pitchu z perspektywy publicznosci. Co jest dla nich wazne? Dlaczego
przyszli Cie postuchac¢? Co moze by¢ dla nich wartosciowe?

Praktyka czyni mistrza. Jesli tres¢ Twojego pitcha jest dobrze wycwiczona, Twdj poziom
stresu bedzie nizszy, a Ty bedziesz bardziej pewny siebie na scenie, co utatwi
przekonanie publicznosci.

Zastanow sie, ktore stowa sg potrzebne, a ktore mozna pomingc.

Zaangazuj publiczno$é, uzywajac na przyktad pytania lub call to action.

Mocny start przyciggnie uwage publicznosci.

Zréb cos inaczej niz inni.

Naucz sie tekstu na pamiec

Przeéwicz kilka razy na gtos, rejestrujgc, liczac czas

Nie da sie powiedzie¢ o wszystkim

Jak prezentowac pitch?

Oproécz merytorycznej i przemyslanej tresci powinnismy zadbad jeszcze o kilka elementow.
Elementy, ktore pomogg nam wzmocnié i uwiarygodnic przekaz to dobrze prze¢wiczona:

Mowa ciata

Ton gtosu

Dobre radzenie sobie ze stresem
Kontakt wzrokowy

Gesty-> jak naturalnie gestykulowac
Elementy storytellingu w opowiesci
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5. Tworzenie standardu: etyczny i przejrzystosci

5.1. Deifinicja etyki

Etyka to systematyzujgca rekonstrukcja norm i regut moralnosci praktykowanej oraz wyrazanej
w opiniach o dziataniach innych jednostek i grup. Moralno$¢ dotyczy tu istniejgcych regut
zachowan w danej zbiorowosci, jak tez mozliwosci ich przeksztatcania, ktore mogg byé
inspirowane doktrynami religijnymi lub orientacjami filozoficznymi.

Problemy etyczne w NGO

Sponsoring ze strony nieetycznych firm;

nieuczciwa konkurencja z innymi organizacjami;

preferowanie osdb zwigzanych z organizacjg, np. przy zlecaniu zadan;
akcje lobbingowe;

nieetyczne dziatania promocyjne i reklamowe;

wykorzystywanie luk prawnych

Cel standardu etycznego

Podniesienie jakosci dziatan organizacji poprzez samokontrole i samoregulacje.

Budowa odpowiedzialnosci, $wiadomosci i reputacji organizacji.

Dazenie do zapobiegania i przeciwdziatania ,,Szesciu grzechom gtéwnym NGO”. Sg nimi:
o Pozornosc dziatan

o Marnotrawstwo
o Zaleznos¢
o Chciwosc
o Bezideowos¢
o Pycha
Standard zalecany

organizacja posiada misje, wizje i strategie oraz polityke spoteczng i programy etyczne
tworzone i realizowane zgodnie z koncepcjg Strategicznej Karty Wynikow
organizacja dopasowuje struktury i procedury organizacyjne celem realizacji zasady
réwnosci szans

cztonkowie organizacji i wolontariusze przestrzegajg standardow profesjonalnych

w organizacji na drodze dialogu kierownictwa, pracownikdw, wolontariuszy i
beneficjentdw stworzony i przyjety zostaje kodeks etyczny

w organizacji nie dochodzi do odstepstw w stosowaniu przyjetych zasad etycznych
organizacja prowadzi szkolenia etyczne dla swoich cztonkdw i wolontariuszy

w organizacji obowigzujg zasady efektywnej komunikacji

przy podejmowaniu decyzji strategicznych uwzgledniany jest ich wymiar etyczny —
negatywne i pozytywne skutki dla otoczenia.
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Standard optymalny

e organizacja stosuje zarzgdzanie réznorodnoscig i czerpie z tego tytutu korzysci
e organizacja posiada mechanizmy kontroli etycznej np. rzecznika, komitet, audyty

spotfeczne

e organizacja posiada mechanizmy zapobiegania i

nieetycznych np. telefon zaufania

Narzedzia wdrazajgce etyke

Struktury i
procedury

Efektywne
komunikowanie
sie

Zapobieganie i
sprzeciw wobec
zachowan
nieetycznych—
,bicie na alarm”

Nagradzanie i
karanie

Wizja, misja i
strategia

Polityka
spoteczna i
programy
etyczne
Przywoédztwo
etyczne
kierownictwa

Kontrola etyczna
—rzecznicy,
komitety,
sprawozdania,
audyty

Kodeks
postepowania

Szkolenia etyczne

Spoteczna
odpowiedzialnosé

Podejmowanie
decyzji etycznych
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5.2. Misja, wizja i strategia — wymiar etyczny

MISJA: powinna odzwierciedla¢ podzielane przez zatozycieli i cztonkéw organizacji wartosci
moralne, jej wyjatkowy sens i racje bytu — wspodtczesnie i w przysztosci. Obejmuje powdd
powotania organizacji, kierunek jej rozwoju i dziedziny dziatalnosci — zakres stuzby
spoteczenstwu. Misja nie moze dotyczy¢ checi przetrwania lub osiggania zysku. Dla podmiotow

trzeciego sektora jest celem nadrzednym. Jest kluczowa w motywowaniu cztonkdw organizacji i
jej wspotpracownikdw.

WIZJA: wyobrazenie o rzeczywistosci w blizszej lub dalszej perspektywie czasu oraz koncepcja
przysztego stanu, celéw i kierunkdw rozwoju organizacji. Powinna odpowiadaé na szereg
zagadnien dotyczacych dziatania organizacji. Elementy wizji powinny by¢ policzalne a przez to
umozliwia¢ dazenie do konkretnych efektow.

Strategiczna Karta Wynikow
e Umozliwia uwspodlnienie celdw kierownictwa oraz pracownikow
Etapy tworzenia (cykl powtarzany co 1-2 lata):

e Okreslenie misji i wizji

e Kierunek rozwoju organizacji i mozliwos¢ reagowania na zmiany

e Pomysty na konkretne dziatania

e Projekty strategiczne i budzetowanie

e Zakres odpowiedzialnosci za wykonanie

e Kontrola wynikow — okreslenie i kontrola wskaznikéw finansowych i pozafinansowych
e (Organizacja procesu uczenia sie

Polityka spoteczna i programy etyczne

Polityka spofeczna jest to publiczne deklarowanie i zobowigzywanie sie do podejmowania
dziatan na rzecz interesariuszy, wykraczajgcych poza wymagane przez prawo — szczegdlnie w
zakresie rozwigzywania ich problemow spotecznych.

Programy etyczne sg konkretyzacjg polityki spotecznej organizacji. Mogg dotyczy¢ np. okreslenia
standardéw zawodowych, opracowania kodeksu etycznego, opracowania programu ksztatcenia
etycznego, promowania zachowania etycznego (np. wyrdznienia, wydawnictwa, seminaria),
przeprowadzania audytu etycznego, okresowych korekt kodeksu etycznego.

Korzysci z polityki spotecznej i programdw etycznych

e pozytywny wizerunek i poprawa reputacji;

e redukcja konfliktow intereséw;

e zwiekszenie zaufania pracownikéw, beneficjentéw, dostawcow, darczyncow;

e ograniczenie przypadkéw ktamstwa, defraudacji, kradziezy wewnetrznych, korupcji,
oszustw i innych naduzy¢;

e zwieksza wiarygodnos¢ personelu;

e zwieksza lojalnos¢ pracownikdw i wolontariuszy.
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Struktury i procedury

stosowanie kodekséw etycznych;

dopasowanie decyzji i dziatan do konkretnych warunkow, praw i wartosci wspdlnoty w
ktérej prowadzona jest dziatalnos¢;

budowa kultury organizacyjnej;

tworzenie luznych powigzan- sieci- miedzy cztonkami i wolontariuszami organizacji oraz
Z jej otoczeniem opartych na partnerstwie i solidarnosci;

odejscie od narzucania regut innym — uznanie ich za tak samo waznych w dziataniach i
decyzjach;

podkreslanie osiggniec¢ zbiorowych jako wazniejszych niz indywidualne.

Zasada rownych szans

Modyfikacja dziatan mogacych prowadzi¢ do dyskryminacji (ze wzgledu na pte¢, wiek,
tozsamos¢ seksualng, niepetnosprawnos¢, wyznanie religijne, przekonania, pochodzenie
etniczne).

Rozwigzania na rzecz rownego traktowania kobiet i mezczyzn:

Ogtoszenia o prace nie dyskryminujgce zadnej pfci

Proces rekrutacji nastawiony na ocene kompetencji

Miejsce pracy wolne od dyskryminacji i przemocy ze wzgledu na ptec

dostep do szkolen i awanséw jest rowny dla kobiet i mezczyzn

dziatania informacyjne i promocyjne nie powielajg stereotypowego postrzegania pftci
dziatania realizowane przez organizacje sg faktycznie dostepne zaréwno dla kobiet, jak i
dla mezczyzn

w prowadzonych przez organizacje dziataniach nie sg utrwalane stereotypy dotyczace
pfci

Zarzqdzanie roznorodnosciq

Zatozenie, ze cztonkowie i wolontariusze organizacji nalezg do wielu grup, réznigcych sie
cechami widocznymi, niewidocznymi w tym gteboko ukrywanymi cechami tozsamosci.
Wykorzystanie réznic przy tworzeniu stanowisk pracy i podziale obowigzkdw

rekrutacja pracownikéw na podstawie zdolnosci;

tworzenie sytuacji do wykorzystania pozytywnych elementow roznic;

prowadzenie szkolen i treningdw komunikacji interkulturowej;

dopasowanie form pracy do sytuacji zyciowej i rodzinnej poszczegdlnych pracownikéw
oraz ich potrzeb i oczekiwan

Wybrane korzysci z zatrudniania oséb niepetnosprawnych w organizacjach pozarzagdowych:

skorzystanie z dofinansowania, prospoteczne wykorzystanie wydatkéw na pensje
lojalnos¢ i zaangazowanie, rzadsze zmiany pracy przez osoby niepetnosprawne
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uwrazliwienie zespotu organizacji na potrzeby innych, nauka uwzgledniania ich w
codziennej pracy

zwiekszenie otwartosci i przyjaznosci organizacji pozarzagdowych na osoby, ktérym
trudniej znalez¢ zatrudnienie na otwartym rynku pracy

Efektywna komunikacja

Prowadzi do faktycznego zrozumienia przez odbiorce przekazu w sposéb pozadany przez
nadawce

Wykorzystuje techniki m.in. Utrzymanie pozytywnej mowy ciata, aktywne stuchanie,
przekazanie informacji zwrotnej (feedback).

Uwzglednia do kogo jest kierowany przekaz

Z perspektywy etycznej zalecane jest przekazywanie pisemnie oraz stownie informacji o
dziatalnosci organizacji gtéwnie przez kierownictwo.

Wyznaczenie kryteridow poufnosci, decyzja o ujawnianiu informacji na zewnatrz.
Ksztattuje przekonania o uczciwosci lub nieuczciwosci kierownictwa oraz postawy
pracownikdéw i wolontariuszy.

Utrzymanie lojalnosci i zadowolenia z pracy — mozliwo$¢ wyrazania swojego
niezadowolenia na forum wewnatrz organizacji.

Gtowne zasady i wartosci:

szczero$é, otwartose, uczciwosé, wolnosé od stronniczosci i ztej woli, doktadnos$¢ — precyzja
merytoryczna informacji, dostosowanie szczegdtowosci do wagi sprawy, brak przektaman.

Kontrola etyczna — rzecznicy, komitety, raporty i audyty

Kontrola etyczna — monitoring, pomiar i ocena dziatalnosci spotecznej organizacji w
odniesieniu do jej sytuacji wewnetrznej i relacji z otoczeniem.

Podniesienie poziomu etycznego — powotanie rzecznika lub komitetu /rady etyczne;.
Najlepiej jesli jest to doswiadczony pracownik o nieposzlakowanej opinii, o duzym
autorytecie zawodowym i moralnym.

Komitet/rada etyczna — rozstrzyganie kwestii zwigzanych z trudnymi lub watpliwymi
etycznie decyzjami. Pokojowe rozwigzywanie konfliktow, dtugofalowa polityka etyczna,

standardy odpowiednie do potrzeb i ich monitoring

Zadania rzecznika etycznego

uzgadnianie polityki spotecznej organizacji z jej kierownictwem

opracowanie, weryfikowanie i propagowanie kodeksu etycznego

stworzenie efektywnych kanatéw komunikacyjnych do upowszechniania standarddéw
etycznych

prowadzenie audytu etycznego i kontroli efektywnosci polityki spoteczne;j

opracowanie wtasciwych sposobéw wdrazania standardéw etycznych

aktualizacja polityki spotecznej, stosownie do zmian w strategii ogdlnej.
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Raporty i audyty - stuzg komunikowaniu, kontroli i ewaluacji spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji.

ZARYS WYTYCZNYCH RAPORTOWANIA KWESTII ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU DLA NGO:
1. Definiowanie zawartosci, jakosci i zasiegu raportu:

e zasady okreslania zawartosci raportu: istotnosci, uwzgledniania interesariuszy,
kontekstu zrownowazonego rozwoju oraz kompletnosci

e zasady dotyczace zapewniania jakosci raportu: wywazenia, poréwnywalnosci,
doktadnosci, terminowosci, przejrzystosci oraz wiarygodnosci

e wytyczne dotyczgce okreslania zasiegu raportu

2. Standardowe informacje, ktére powinny by¢ zawarte w raporcie:

e strategia, profil, organy zarzadzajace i nadzorujgce organizacji

e opis podejscia do zarzadzania w poszczegdlnych wymiarach

e wskazniki wynikéw: skutecznos¢ programéw (tylko dla NGO), ekonomiczne,
srodowiskowe, praktyki dotyczgce zatrudnienia i godnej pracy, respektowania praw
cztowieka, wptywu na spoteczenstwo, odpowiedzialnosci za produkt.

3. Wskazniki wynikow w zakresie skutecznosci programdéw NGO:

e Angazowanie kluczowych interesariuszy

e Informacje zwrotne, skargi i podejmowanie dziatania
e Monitorowanie, ocena i uczenie sie

e Ptedirdznorodnosé

e Swiadomo$é¢ spoteczna i rzecznictwo

e Koordynacja

Pytania diagnozujgce narzedzia przywddztwa etycznego kierownictwa

e (Czy wizja, misja i strategia organizacji mogg by¢ regularnie aktualizowane zgodnie z
koncepcjg Strategicznej Karty Wynikow?

e (Czy organizacja swiadomie prowadzi polityke spoteczng i programy etyczne? Jakie
korzysci i straty przynosi dotychczasowa dziatalnos¢ spoteczna organizacji?

e (Czy dotychczasowe sposoby wprowadzania zmian w organizacji przynoszg pozytywne
skutki dla oceny etycznej jej dziatan czy tez prowadzg do negatywnych efektéw jak
pogorszenie morale zespotu i utrata reputacji organizacji?

e (Czy organizacja stosuje rozwigzania na rzecz upowszechniania réwnych szans i
przeciwdziatania dyskryminacji?

e (Czy w organizacji wykorzystywane sg techniki, wartosci i zasady efektywnego
komunikowania sie?

e (Czy organizacja posiada rzecznika do spraw etycznych lub komitet etyczny?

e (Czy organizacja przygotowuje raporty spoteczne?

32



5.3. Kodeksy etyczne i standardy profesjonalne

Kodeksy etyczne — czesto gtéwne srodki utrzymania i oceny pozadanych zachowaé cztonkdw
organizacji. Jedno z narzedzi wdrazania etyki do organizacji.

Wady kodeksow etycznych

Wystepuje moda na tworzenie etyk- jest to dziatanie, ktére ukrywa stan demoralizacji
Srodowiska

Swiadczg o kryzysie moralnosci jednostkowej

zwalniajg z poczucia odpowiedzialnosci jednostkowej

majg charakter relatywny (srodowiskowy), nie za$ uniwersalny- a zatem nie sg etyka

sg nieskuteczne z uwagi na niedoskonatosé i ogdlnosé zawartych w nich postulatéw

Zalety kodeksow etycznych

Uszczegdtawiajg ogdlne tresci norm

pomagajg w rozwigzywaniu konfliktow typowych dla danego zawodu

uzasadniajg konieczne odstepstwa od etyki ogdlne;j

dajg pewien rodzaj zabezpieczenia moralnego zwtaszcza w sytuacjach nowych
ufatwiajg ustrzeganie sie bteddw, ktore wystepujg czesciej przy dziataniu intuicyjnym
dajg podstawy do jednakowego traktowania wszystkich pracownikow

Swiadczg o wysokiej samoswiadomosci i refleksyjnosci grupy zawodowej

Techniki zwiekszania skutecznosci kodeksow etycznych

podjecie badan, konsultacji i dyskusji z udziatem wszystkich, ktérych dotyczy dany
kodeks

korzystanie z wsparcia specjalistéw do spraw etyki podczas wdrazania i realizacji
kodeksow

troska o zabezpieczenie poprzez kodeks interesu publicznego a nie cztonkéw danej grupy
czy zawodu

unikanie upodabniania kodeksoéw do regulamindéw pracy

udziat otoczenia organizacji w procesie formutowania kodeksu, zamiast narzucania go
przez zarzad

akceptacja cztonkow organizacji dla przyjetych w kodeksie rozstrzygniec

wprowadzenie kodeksu poparte programem szkolenia i rozwoju cztonkdw organizacji

Szkolenia etyczne - zadania

pomoc w zidentyfikowaniu etycznych wymiarow decyzji

nauka sposobdw radzenia sobie z kwestiami etycznymi

pomoc w zrozumieniu niejednoznacznosci probleméw etycznych

uswiadomienie pracownikom i wolontariuszom, ze wizerunek organizacji jest
ksztattowany przez ich dziatania
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e zachecanie do korzystania z pomocy rzecznika ds. etycznych w rozstrzyganiu konfliktow
etycznych
e eliminowanie przekonania, ze nieetyczne zachowanie moze by¢ kiedys usprawiedliwione
przez podkreslanie, ze:
o naginanie kryteriéw etycznych prowadzi do nieetycznych zachowan
o dziatanie jest nieetyczne, niezaleznie od tego, czy zostanie ujawnione czy nie
o dziatanie nieetyczne nigdy nie lezy w interesie organizacji
o organizacja jest odpowiedzialna za nieetyczne zachowanie jej pracownikow

Etyczny wymiar podejmowania decyzji

Za dziatanie etyczne, moralnie dobre, uznaje sie takie, ktére jednoczesnie zaktada dobro
przedmiotu dziatania, jego cel i okolicznosci. Przy czym intencja i okolicznos$ci nie zmieniajg
wartosci moralnej dziatania, a jedynie pozwalajg na usprawiedliwienie jego sprawcy.

Wszystkie podejmowane przez cztonkdw organizacji decyzje majg skutki etyczne. Oddziatujg
bowiem w réznym stopniu na warunki spoteczne, gospodarcze, polityczne i sSrodowiskowe zycia
innych ludzi.

Testy etyczne w podejmowaniu decyzji

e test zdrowego rozsgdku — postawienie sobie pytania o rzeczywisty sens zamierzonego
dziatania (np. przyjecie tapéwki, zmiana pracy, zwolnienie pracownika) i jego skutkow;

e test najlepszej strony — analiza i ukazanie najlepszych cech samego siebie po podjeciu
watpliwego dziatania

e test publicznego ujawnienia dziatania, decyzji — analiza gdzie zachodzi problem, kogo
dotyczy, jakie zasady moze naruszy¢ dziatanie na rzecz jego rozwigzania i co sie stanie
gdy inni dowiedzg sie o podjetym dziataniu

e test wentylacji — przedstawienie proponowanego dziatania do wglagdu innym

e testoczyszczenia—opowiedzenie innym o problemie (np. prawnikowi, ksiegowej), celem
uzyskania od nich potwierdzenia stusznosci dziatania

e test knebla — dopisywanie dowcipnych uwag do konspektu dziatan - osmieszenie
nieetycznego dziatania

Nagradzanie i karanie

Motywowanie do etycznych zachowan poprzez korzysci inne niz wynagrodzenie — szczegdlnie
wazne w trzecim sektorze

Nagradzanie ma wiekszg site oddziatywania niz karanie. Motywowanie do etycznych zachowan
mozna osiggac poprzez troske o:

e jakos¢ warunkdéw pracy,

e bezpieczenstwo miejsca pracy,

e mozliwosci osobistego rozwoju,

e premiowanie dziatan zgodnych z zasadami etycznymi organizacjj,
e zwiekszanie samodzielnosci pracy i jej autonomii,
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promocje samodoskonalenia,
stawianie przed pracownikami i wolontariuszami odwaznych wyzwan i ambitnych celéw
samodzielnego rozwigzywania problemow etycznych.

Prowadzi to do zaangazowania, twdrczej inicjatywy i przyjmowania odpowiedzialnosci.

Mechanizmy zapobiegania i sprzeciwu wobec zachowan nieetycznych

Prowadzenie polityki otwartych drzwi- umozliwianie przez kierownictwo organizacji
otwartego wyrazania niezadowolenia z jakosci etycznej dziatan i sprzeciwu dla decyzji i
dziatan, ktére moga mie¢ negatywny etyczny skutek dla organizacji i jej otoczenia z
perspektywy przyjetych wczesniej standardow we wszystkich obszarach dziatania
organizacji. Osoby te powinny by¢ w takich sytuacjach traktowane z honorem i
godnoscig dzieki czemu wskazywane odczucia i frustracja mogg zosta¢ wykorzystane w
konstruktywny sposéb

Realizacja prawa do informowania o przestepstwie (whistle blowing) umozliwia
bezposrednie oddziatywanie pracownika na przeciwdziatanie wystgpieniu dziatan
nieetycznych, wobec wyzszosci dziatania organizacji w interesie spotecznym.
Odwotywanie sie do tego prawa jest uzasadnione tylko o ile osoba ujawniajgca
informacje posiada dowody przekonywujgce dla bezstronnych obserwatoréw o
mozliwosci wystgpienia naduzy¢ lub zaniedban.

Pytania diagnozujgce narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci organizacji

Czy organizacja dysponuje kodeksem etycznym? Czy cztonkowie organizacji kierujg sie w
swojej dziatalnosci skodyfikowanymi standardami zawodowymi?

Czy cztonkowie i wolontariusze organizacji biorg udziat w szkoleniach etycznych?

Czy przy podejmowaniu decyzji i dziatan strategicznych w organizacji uwzgledniany jest
ich etyczny wymiar? Czy poszukuje sie sposobdw na ograniczenie negatywnych efektow
dziatan dla otoczenia organizacji?

Czy pracownicy i wolontariusze organizacji s3 pozytywnie motywowani do
przestrzegania obowigzujgcych w organizacji zasad etycznych?

Czy w organizacji istniejg przejrzyste i znane wszystkim jej cztonkom mechanizmy
zapobiegania i sprzeciwu wobec zachowan nieetycznych?

5.4. Standard przejrzystosci

Przejrzystosé to jedna z siedmiu zasad spotecznej odpowiedzialnosci wskazanych przez norme
ISO 26000, rozumiana jako , jawnos$¢ decyzji i dziatan oraz gotowos¢ ich komunikowania w jasny,
precyzyjny, uczciwy i kompletny sposéb”.

Transparentnos¢ jest punktem wyjscia, fundamentem, na ktérym powinna sie opieraé
spoteczna odpowiedzialnos¢ kazdej organizacji.

Powinna by¢ wyrazana juz poprzez odpowiedzialne przywddztwo, oznaczajgce autentycznosc i
spojnosc tego, co sie moéwi, z tym, co sie robi (walk the talk). Pracownicy postepujg wedtug
takich standarddw, jakie praktykujg ich przetozeni, a ryba psuje sie od gtowy.
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Jakie informacje publikowac?

e Najczesciej publikowanymi informacjami sg te o prowadzonych wtasnie projektach,
podejmowanych oraz planowanych dziataniach.

e W sieci zamieszczane sg tez zazwyczaj podstawowe informacje o organizacji
pozarzadowej. Kiedy i po co powstata, jakie ma cele i jak dziata.

e Informacje obowigzkowe — wymagane przez prawo

e Informacje, ktorych umieszczenie w internecie powoduje, ze dziatania organizacji sg
transparentne — nie mozna jej zarzucic, ze co$ ukrywa.

Najczesciej publikowane informacje

Statut, czyli jak dziata nasza organizacja

e Jest podstawowym opisem mechanizmu funkcjonowania organizacji pozarzgdowe;.

Powinien by¢ publicznie dostepny — to buduje pozytywny wizerunek organizacji, ktéra
nie ma nic do ukrycia

Najprosciej umiesci¢ go na stronie internetowe] organizacji. To dobry zwyczaj, ktéry dla
organizacji powinien stac sie niepisanym prawem.
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Sprawozdania

Sprawozdania finansowe i merytoryczne o dziataniach organizacji

Skoro wykonalismy sporo wartosciowe] pracy, udostepnijmy w Internecie sprawozdanie,
aby kazdy miat do niego dostep

Sprawozdanie to kopalnia wiedzy o naszych dziataniach. Porusza tez najbardziej
ekscytujacy dla wielu aspekt funkcjonowania Il sektora — finanse

NGO wypetniajgca obowigzki sprawozdawcze nie ma zadnego interesu, zeby ze
sprawozdania robic tajemnice

Wystawienie na atak czy tarcza?

Przejrzysto$¢ dziatan oraz zabieranie gtosu w sferze publicznej moze wywotywaé
poczucie zagrozenia.

Dostarczane informacje pozwalajg manipulowad, zastraszac i obrzydzac.

Jakie$ informacje muszg by¢ przekazane (np. ministrowi czy sgdowi)

Przed niezyczliwymi i zdeterminowanymi nie da sie uciec

Dobrze przygotowana informacja zrodtowa jest jedyng obrong — dzieki niej bedziemy
mie¢ wiecej zwolennikdw niz przeciwnikow.

Zwolennicy stang za nami, bedg mogli odesta¢ do Zrédta, podkreslac to co wazne — beda
naszymi adwokatami.

Ludzie chcg wiedzie¢ wiecej

Kazda organizacja ma swoje grono zwolennikdw — potrzebujg wiarygodnej informacji
i poszukujg wiedzy.

Oczekiwania na informacje nie zawsze sg wyrazone.

Bez rzetelnej informacji, nawet pojedyncze potkniecie moze rodzi¢ podejrzenia,
a w konsekwencji niepochlebne opinie.

Zabezpieczeniem mogg by¢ zawarte na stronie wyliczenia poszczegdlnych kosztow,
informacje o ilosci zatrudnionych oséb i ich obowigzkach, czy trudnosciach z jakimi
boryka sie organizacja.

Indywidualne podejscie

Przejrzystos¢ i jawnos¢ niweluje dziatania uznawane za nieetyczne lub sprzeczne z
prawem, Jest bezpiecznikiem przed ,chodzeniem na skréty”. Powinna pomagaé w
niwelowaniu btedow, ktére oczywiscie bedg sie przydarzad.

Warto podchodzi¢ do tego zagadnienia indywidualnie- przedyskutowac to zagadnienie i
Swiadomie podja¢ dziatania, traktujgc przejrzystosc jako wartosé¢ samg w sobie.
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6. Jak stworzy¢ standard formalno-prawny

6.1. Podstawy prawne funkcjonowania

Stowarzyszenie Fundacja

e Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie

e Ustawa o stowarzyszeniach

e Ustawa o fundacjach

e Inne ustawy (ustawa o rachunkowosci, o podatku dochodowym od oséb prawnych,
RODO, KP, KC)

6.2. Statut

1. Jak powstaje statut?

e W przypadku stowarzyszenia statut jest uchwalany przez cztonkéw zatozycieli na zebraniu
zatozycielskim

e W przypadku fundacji jest pisany i uchwalany przez fundatora/fundatoréow

e Statut jest prawomocny od momentu zatwierdzenia go przez KRS, a nie od momentu
podjecia uchwaty o przyjeciu

2. Co musi zawierac statut?

e Nazwe stowarzyszenia/fundacji

e Siedzibe i teren dziatania

e Cele oraz sposoby ich realizacji

e Informacje o cztonkach stowarzyszenia/fundacji, ich prawach i obowigzkach

e Informacje o wtadzach

e Informacje o wynagrodzeniu cztonkdéw zarzadu za czynnosci wykonywane w zwigzku z
petniong funkcja

e Sposdb podejmowania decyzji

e 7Zrédto majatku, czyli informacje o tym skad stowarzyszenie/fundacja beda mieli
pienigdze na dziatalnosc

e Sposob reprezentowania stowarzyszenia/fundacji, w szczegdlnosci do zaciggania
zobowigzan majgtkowych

e Zasady wprowadzania zmian w statucie

e Sposodb rozwigzania sie stowarzyszenia/fundacji
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3. Rola statutu w organizacji

e Statut to Zrédto informacji dla wtadz, cztonkéw danej organizacji, ale réwniez dla
0sbb spoza organizacji
e Wszystkie dziatania podejmowane przez organizacje musza by¢ zgodne z jej statutem
e Statut ma by¢ napisany prosto, przejrzyscie
e Dobra praktyka:
o Upublicznienie na stronie internetowej organizacji

4. Dziafalno$¢ statutowa organizacji

Dziafalnos¢ statutowa organizacji to dziatalno$¢ majaca na celu wykonywanie zatozen
okreslnych w jej statucie

Dziatalno$¢ statutowa nie moze przynosi¢ zysku organizacji.

Dziatalno$¢ statutowa moze by¢ realizowana nieodptatnie lub odptatnie jako dziatalnos¢
pozytku publicznego

5. Zmiany w statucie

Kto moze dokonaé zmiany musimy zawrze¢ w samym statucie

Zmiany dokonujg cztonkowie zatozycieli w przypadku stowarzyszen lub zarzad w
przypadku fundacji

Kazda zmiana w statucie musi zostac zgtoszona do KRS

Sad sprawdza zmiany pod wzgledem prawnym i jesli wszystko jest prawidtowo
zatwierdza statut

6.3. Wymagane rejestry

KRS

NIP

Utworzenie organizacji-zgtoszenie

Zmiany w statucie organizacji-zgtoszenie

Wycigg z KRS to taki dowdd osobisty organizacji

Sad sprawdza zmiany pod wzgledem prawnym i jesli wszystko jest prawidtowo
zatwierdza statut

Stowarzyszenia zwykte-brak obowigzku rejestracji w KRS

Kazda nowo zarejestrowana organizacja w KRS otrzymuje numer NIP
21 dni od daty zgtoszenia do KRS nalezy ztozy¢ druk NIP-8 z danymi uzupetniajgcymi
takimi jak:
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REGON

CRBR

o miejsce przechowywania dokumentacji rachunkowej,

o informacje o rachunku bankowym/rachunkach bankowych, data powstania
obowigzku ptacenia skfadek, data wyrejestrowania z ubezpieczenia ostatniej
osoby, za ktérg ptatnik ma obowigzek sktadania dokumentow
ubezpieczeniowych, przewazajacy rodzaj dziatalnosci statutowe;j

Kazda nowo zarejestrowana organizacja w KRS otrzymuje REGON
REGON to krajowy rejestr urzedowy podmiotéw gospodarki narodowe].
Numer REGON jest informacjg o organizacji, stuzacg przede wszystkim do:

o identyfikacji roznych podmiotéw wpisywanych do réznych rejestréw i systemow
informacyjnych administracji publicznej, ujednoliceniu sposobu opisywania
podmiotdw, dostarczeniu ogdlnej charakterystyki dziatajgcych podmiotow,
tworzenia baz adresowych dziatajgcych podmiotdw, tworzenia baz potrzebnych
do badan statystycznych

Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych to rejestr zawierajgcy informacje
o osobach fizycznych kontrolujgcych poprzez posiadane udziaty lub prawo gtosu
wymienione w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy podmioty.

Informacje do CRBR musza zgtasza¢ wszystkie stowarzyszenia i fundacje zarejestrowane
w KRS

Termin zgtoszenia: 14 dni od daty rejestracji w KRS

Kary za brak zgtoszenia lub brak aktualizacji danych nawet do 1 miliona ztotych dla
organizacji

6.4. Pozostate obowigzki

ZatoZzenie konta bankowego

Podpisanie umowy o prowadzenie rachunku przez osoby reprezentujgce prawnie
organizacje

Przy wyborze banku zwréémy uwage na: wszystkie opfaty za otwarcie, prowadzenie
rachunku oraz transakcje bankowe, sposéb zatwierdzania przelewow i ich
zabezpieczenie, dostepnos¢ kredytdw, sposdb komunikacji banku z klientem
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Prowadzenie ksiegowosci

Organizacje pozarzgdowe nawet te utrzymujgce sie tylko ze sktadek i darowizn maja obowigzek
prowadzenia ksiegowosci. Ksiegowa/ksiegowy prowadzi dokumentacje i ksiegi finansowe oraz
wypetnia obowigzki sprawozdawcze wobec US i ZUS.

Jaka ksiegowos$¢ mogg prowadzi¢ organizacje?

Stosujac sie do zasad opisanych w ustawie o rachunkowosci — petna ksiegowos¢ uproszczona
ewidencja przychodow i kosztéw- ksiegowos¢ podatkowa

Podatki

Formularz CIT-8 wypetniamy i wysytamy do 31 marca do urzedu skarbowego- jest to obowigzek
kazdej organizacji pozarzagdowej bez znaczenia jaka prowadzi ksiegowos¢.

Informacje w nim zawarte dotycza tego jakie przychody i koszty miata organizacja w poprzednim
roku podatkdw jakie poniosta.

Podstawowe rodzaje podatkdw:

Podatek dochodowy od

Podatek dochodowy od

0sOb prawnych 0s6b fizycznych

Podatek od nieruchomosci

Podatek od czynnosci

el —
jezeli organizacje cywilnoprawnych

wynajmujg lokal
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Kontrola
Dziatania polegajgce na sprawdzeniu czy organizacja dziata zgodnie z prawem.

Organy mogace przeprowadzac¢ kontrole:

Sponsor lub rzad

Urzad skarb
przyznajacy dotacje rzad skarbowy

Regionalna Izba
Obrachunkowa

Kontrola wewnetrzna w
organizacji

Panstwowa Inspekcja
Pracy

Nadzor

Podmiot sprawujacy nadzér nie tylko moze skontrolowac organizacje, ale rowniez ingerowacé w
jej dziatania.

Kto nadzoruje organizacje pozarzgdowe?

Organy administracji

. ' Minister
publicznej

Przewodniczacy
Komitetu ds. Pozytku
Publicznego

Prezydent Miasta na
prawach Powiatu

Starosta
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7. System komunikowania sie i przeptywu informacji jako standard polepszenia
funkcjonowania NGO

7.1. Definicja komunikagji

Komunikacja zostata wyprowadzona z facinskiego stowa "communis", co oznacza "dzieli¢ sie".
Uwaza sie, ze jest to wymiana informacji, mysli i emocji miedzy jednostkami grup. Odgrywa ona
fundamentalng role w réownowazeniu celéw pracownikéw i organizacji. Polega na dziatalnosci
polegajgcej na przekazywaniu informacji. Wymaga wiec nadawcy, komunikatu i zamierzonego
odbiorcy, cho¢ odbiorca nie musi by¢ obecny lub $wiadomy zamiaru komunikowania sie
w czasie komunikacji.

Z badan przeprowadzonych dla Gallupa wynika, ze firmy, ktéore mocno angazujg swoich
pracownikow, notujg o0 20% wyzsze wyniki sprzedazowe, a wydajnos¢ zatrudnionej przez nie
kadry wzrasta nawet o 17%.

Korzysci dobrej komunikacji

e pomaga sprawniej i efektywniej realizowac zadania

e ufatwia grupowe procesy podejmowania decyzji

e udraznia przeptyw informacji

e usprawnia codzienne dziatania

e umozliwia tworcze rozwigzywanie problemow

e odgrywa kluczowa role w kreowaniu atmosfery pracy zespotowej
e umozliwia budowanie silnych wiezi miedzy pracownikami

e pomaga w rozwigzywaniu konfliktéw

® wzmacnia zaufanie i lojalnosé
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4 wzory komunikowania wg holenderskich ekspertow

Alokucja - komunikat przekazywany przez nadawce we wszystkich kierunkach, nie
dochodzi do sprzezenia zwrotnego (czyli do odpowiedzi) np. kazanie, wyktad
uniwersytecki

Konwersacja - rozmowa partnerow o takim samym statusie, brak oddziatywania
jakiegokolwiek centrum o silniejszej pozyciji

Konsultacja- kto$ szuka informacji w bibliotece, gazecie, bazie danych

Rejestracja- centrum zada podania informacji przez jednostki, np. kontrola nr PESEL, PIN,
billingi telefoniczne.

State elementy procesu komunikowania

Kontekst — warunki w jakich odbywa sie komunikowanie

Uczestnicy — wystepuje w 2 rolach , nadawcy i odbiorcy

Przekaz, czyli komunikat pomiedzy uczestnikami

Kanaty — za jego pomocg przekaz dociera od Nadawcy do Odbiorcy

Szumy — zaktécenia w procesie komunikacji

Sprzezenie zwrotne

Kodowanie — zastanawianie sie w jakiej formie, za pomocg jakich znakéw przeprowadzic
proces komunikowania

Dekodowanie- transformowanie zakodowanego przekazu w idee i uczucia

Formy komunikacji

Bierna
o audycje radiowe, telewizyjne,
o artykuty prasowe,
o informacje zawarte w: folderach, ulotkach, tablicach informacyjnych, na
plakatach, bilboardach, ogtoszeniach
Czynna
o Spotkania konsultacyjne,
Spotkania prezentacyjne,
Debaty publiczne
Ankiety

Internet

O 0 0 o
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Plan komunikacji w organizacji

e Cele komunikacyjne

e Narzedzia do komunikowania
e Harmonogram dziafan

e (QOdbiorcy

e Budzet operacyjny

Czym skutkuje Zle prowadzona strategia komunikacyjna?

e duza rotacja zatrudnienia,

e brak zaangazowania (co przektada sie na nizszg efektywnos¢ i osiggane wyniki
sprzedazowe),

e trudnosci w realizacji celéw biznesowych,

e zte nastawienie do kadry kierowniczej,

e nieufnos¢ wobec przekazywanych komunikatéw,

® chaos organizacyjny.

7.2. Wybrane kanaty komunikacji

Cykliczne spotkania z zespofem

= Sirocony czas na koemunikoc)e

e Spotkania planowe/cykliczne

e Spotkania ad hoc

e odprawy — spotkania przetozonego z pracownikami posiadajgce typowo roboczy
charakter

e posiedzenia i zebrania — spotkania organizowane rzadziej i obejmujgce wiekszg liczbe
uczestnikdw, o charakterze dyskusyjnym, perswazyjnym, komunikacyjnym lub
strategicznym

e konferencje i narady — spotkania organizowane celem wymiany informacji, doswiadczen
i opinii — petnigce funkcje forum dyskusyjnego, ktérych szczegdlng odmiang sg tele-
i wideo-konferencje
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Zasady:

e by¢ organizowane adekwatnie do potrzeb
e nie odbywac sie w poniedziatki i pigtki

e by¢ traktowane ,na serio”

e Dbyc nie za dtugie

e miec¢ osobe prowadzacy

e miec sekretarza

e zostawic $lad

E-mail

] EF:QI‘T‘

e Wedtug badan firmy McKinsey przecietny cztowiek spedza 28% swojego czasu w pracy
czytajac i odpisujgc na maile.

e 7 kolei platforma Statista.com podaje, ze w Stanach Zjednoczonych prawie potowa
wszystkich pracujgcych sprawdza skrzynke pocztowa co kilka godzin, a 33% robi to
nawet czesciej.

® 7 kolei agencja Gatehouse przeprowadzita miedzynarodowe badania, z ktorych wynika,
ze wérod narzedzi digitalowych to wtasnie email (wysytany do wszystkich w firmie) jest
wykorzystywanym najczesciej- wskazato go az 96% respondentow.

Tablice informacyjne/ogtoszen

= o7 nformac] zwrotne]

e Biezgca prezentacja
e Mozliwos¢ przygotowania komunikatu o dowolnej porze

46



Elektroniczny obieg dokumentow

= | osrt, dostosowanie do nowych standarddw

e Digitalizacja danych
e A moze CRM?
O CRM (customer relationship management) to najprosciej rzecz ujmujac
zarzadzanie relacjami z aktualnymi i potencjalnymi klientami, czyli tzw. zbior
zadan, procedur i narzedzi, ktore sg niezbedne w kontakcie z kontrahentem
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Wewnetrzne newslettery

= Frzecigienie w skrzynkach

Pozwalajg na agregowanie i zestawianie tresci oraz dostarczanie ich w okreslonych odstepach
czasu

Kalendarz

mm Erok aktualizoc) moie powodowad problemy

e Prawidtowe planowanie spotkan

e Mozliwos¢ korzystania w kazdym miejscu, na kazdym urzgdzeniu (synchronizacja)

e Pozwala oszczedzac czas i optymalnie wykorzystywac kazdy dzien

e Rdzne sposoby wyswietlania kalendarza — mozesz szybko przefgczac sie miedzy
widokami miesigca, tygodnia i dnia

e Wydarzenia z Gmaila — rezerwacje lotow, miejsc w hotelach, biletow

e Lista zadan — mozesz zarzadza¢ swoimi zadaniami razem z wydarzeniami w Kalendarzu

Intranet

= W nattoku informacg)i frudnoid w szukaniv

Scentralizowanie repozytorium wiedzy
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Blog wewnetrzny

= | usi by E regulamie aktualzowany, ciekawy | angoiujgoy

e (Czasami pisany przez prezesa lub kierownictwo a czasami przez merytorycznych
ekspertéw z catej organizacji
e Okazja do wymiany informacji, opinii i rozwigzan

Korporacyjne social media

= -|i=ched w tgcozeniv prywatnych kont z firmg

e Facebook
e Twitter
e |nstagram

Telekonferencje

= Erok bezpoSredniego kontakiu

e Z00M

e Microsoft Teams (dawniej Skype for Business)
e Google Hangouts

e Skype

e Facebook Messenger

e join.me

e GoToMeeting

Cisco WebEx
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7.3. Nowy wspdtpracownik

Onboarding — statystyki

e 17% Kandydatow uwaza, ze pierwszy dzien pracy nie przygotowat ich do nowych zadan

o 24% Kandydatéw deklaruje, ze pierwszego dnia pracy mogto liczy¢ tylko na siebie

® 33% menedzerow wyzszego szczebla ocenia swoj onboarding jako staby

e 50% Pracownikéw odchodzi z firmy w trakcie pierwszych 4 miesiecy pracy

e 50% lepsza produktywnos¢ Pracownikdw w organizacjach z madrze przeprowadzonym
onboardingiem

o 54% Pracodawcow z dobrym onboardingiem cieszy sie wyzszym zaangazowaniem
pracownikow

e  60% Pracownikéw taczy swoje wyniki z pierwszego roku pracy z onboardingiem

e 69% Pracownikow chce zosta¢ w firmie na minimum 3 lata, jesli doswiadczyli dobrego
i kompletnego programu onboardingowego

e 76% polskich firm deklaruje, ze w jakims stopniu wykorzystuje onboarding

e 213% pensji Pracownika kosztuje zrekrutowanie jego nastepcy

4C: cztery etapy onbardingu

e Compliance (Procedury)

e Clarification (Zadania i cele)
e Culture (Kultura)

e Connection (Relacje)

7.4. Najwazniejsze elementy komunikacji wewnetrznej

Przejrzysta komunikacja

e jasna koncepcja przekazu;
e odpowiednia forma (jezyk znany odbiorcy) i Srodek przekazu;
e pewnosé, ze informacja dotarta do odbiorcy i intencja zostata zrozumiana;

e monitorowanie reakcji odbiorcy (zwtaszcza gdy wazna jest jego przychylnosc);
e uzyskanie informacji zwrotnej (gdy okolicznosci tego wymagaja).
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Umiejetnosc¢ komunikowania sie warunkuje ich skutecznosc

planowanie to nic innego jak umiejetne zadawanie pytan i poszukiwanie odpowiedzi
organizowanie polega na ksztattowaniu zespotu zdolnego efektywnie realizowac

przypisane mu zadania, jego integrowaniu (budowaniu wiezi) i doskonaleniu
motywowanie, aby byto skuteczne wymaga od kierownikéw zdolnosci do empatii, czyli
zrozumienia emocji i potrzeb podwtadnych

kontrolowanie to przekazywanie (w zrozumiaty sposéb) norm i polecen, rowne
traktowanie wszystkich ocenianych osob (obiektywizm)

Bariery w komunikacji wewnetrznej

Raport GFMP Management Consultants , Komunikacja wewnetrzna w Polsce 2013 — miedzy
wyzwaniami a ograniczeniami” identyfikuje — wcigz aktualne (!) — gtdwne bariery w komunikacji
wewnetrznej:

niski poziom $wiadomosci wagi komunikacji wsrod wyzszej kadry zarzadzajacej
ograniczone zasoby (finansowe i ludzkie)

ograniczone zaufanie pracownikow do komunikacji i zarzgdzajgcych

brak jasnej strategii komunikacji wewnetrznej

brak zaangazowania wyzszej kadry kierowniczej w dziatania komunikacyjne
trudnos$¢ mierzenia i wykazywania efektow swojej pracy

kultura organizacyjna niesprzyjajgca otwartej komunikacji

brak odpowiednich instrumentéw komunikacji wewnetrznej

problemy w sferze satysfakcji pracownikéw z pracy wptywajgce na ich postawy
wzgledem komunikacji

brak zaangazowania w komunikacje kierownikow liniowych

roszczeniowe postawy pracownikow
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8. Pozyskiwanie pracownikdw i oddanych sprawie wolontariuszy

8.1. Rekrutacja pracownika

Za pracownika uznaje sie kazdg osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace, spotdzielczej
umowy o prace, wyboru, aktdw powotania i mianowania.
Pracownikiem nie jest:

e 0soba wykonujgca prace na podstawie uméw cywilnoprawnych,

e 0soba prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,

e zatrudnieni w oparciu o stosunek stuzbowy (np. Straz Pozarna, Policja, zotnierze),

e wykonujacy prace naktadcza.

Co to jest rekrutacja?

e kompleksowy proces obejmujgcy poszukiwanie, informowanie oraz przycigganie
kandydatdéw na okreslone stanowisko”.

e Jejcelem jest pozyskanie nowych pracownikdéw o kwalifikacjach zgodnych z potrzebami
organizacji: sposrod okreslone;j liczby kandydatéw i kandydatek dokonuje sie selekcji i
wybiera wtasciwg osobe na dane stanowisko.

e Nalezy jak najlepiej dopasowac¢ kandydata (jego kompetencje, potencjat) do wymagan
danego stanowiska pracy i kultury organizacyjnej.
Rekrutacja dzieli sie na:
e zewnetrzng: poszukiwanie pracownika wsrdd oséb niezwigzanych dotychczas z
organizacja

e wewnetrzng: poszukiwanie pracownika wsrdd osob juz zaangazowanych w dziatanie
organizacji np. przez zaoferowanie awansu lub zmiane dotychczas wykonywanych zadan
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5 podstawowych krokdw w procesie rekrutacji

okreslenie potrzeb i mozliwosci organizacji m.in. opis stanowiska pracy
przygotowanie i publikacja ogtoszenia o prace

analiza nadestanych aplikacji i selekcja kandydatéw/kandydatek
rozmowa kwalifikacyjna (rekrutacyjna)

wybdr whasciwej osoby i decyzja o zatrudnieniu

Opis stanowiska pracy

obowigzki i zadania: co pracownik ma konkretnie robic, jakie sg cele jego pracy, jakie
czynnosci i dziatania ma wykonywad, za co odpowiada i z czego bedzie rozliczany
miejsce w strukturze organizacji (zaleznosci i relacje): komu pracownik podlega, czy ktos
jemu podlega, z kim i na jakiej zasadzie wspotpracuje

wymagania: jakie kompetencje (wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie) sg potrzebne aby
wykonac prace; czy wigzg sie z nig wymagania dodatkowe (np. gotowos¢ do wyjazdow)
oraz jakie sg szanse rozwoju

formalnosci: jaki jest przedziat wynagrodzenia, dodatkowe $wiadczenia, mozliwe formy
zatrudnienia

Przygotowanie i publikacja ogfoszenia

kto szuka: nazwa organizacji, krétki opis jej dziatan

kogo szuka: nazwa stanowiska i zakres obowigzkdéw

jakie sg wymagania: doswiadczenie, umiejetnosci, wiedza. Mozna podzieli¢ wymagania
na obowigzkowe (w ogtoszeniu najczesciej jako wymagania) oraz dodatkowe (w
ogtoszeniu zwykle jako mile widziane)

jakie sg warunki wspotpracy: forma zatrudnienia, czas, wynagrodzenie

do kogo, jakie dokumenty i w jakim terminie nalezy wysyta¢, aby zgtosi¢ swojg
kandydature na to stanowisko

formalnosci: spodziewany termin odpowiedzi oraz zastrzezenie kontaktu z wybranymi
osobami; formute antydyskryminacyjng

w rekrutacji spetnia sie podstawowa zasada marketingowa ,badZ tam, gdzie sg Twoi
klienci”, czyli , ogtaszaj sie tam, gdzie sg Twoi kandydaci do pracy

im mniej specjalistyczne stanowisko i prostsze, uniwersalne wymagania, tym szersza
moze by¢ rekrutacja (ale tez trzeba sie liczy¢ z wieloma zgtoszeniami kandydatow, ktorzy
spetniajg warunki)

ogfoszenie o prace wyraznie musi okreslac¢ zadania, warunki pracy i wymagania —w ten
sposéb mozna ograniczy¢ przypadkowe zgtoszenia
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Check lista ogtoszenia rekrutacyjnego

N e Y Iy A B

Nazwa stanowiska

Misja organizacji
Wymagania

Obowigzki

Wysokos¢ wynagrodzenia
Umowa

Powdd zatrudnienia
Perspektywa awansu
Procedura rekrutacji
Terminy

Analiza i selekcja

wiedza, umiejetnosci oraz doswiadczenie kandydata odpowiadajgce potrzebom danego

stanowiska

przekonujgcy sposdb zaprezentowania sie w lisScie motywacyjnym

forma CV i listu motywacyjnego (np. schludnos$é¢, poprawnos¢ gramatyczna i
ortograficzna)

Rozmowa rekrutacyjna

Przygotowanie do rozmowy

Ustalenie kto bedzie prowadzi¢ rozmowe. Optymalnie, aby w spotkaniu wziety udziat 2-
3 osoby z organizacji

Okreslenie terminéw i godzin. W zaleznosci od zaproszonej liczby oséb warto
przewidzie¢ rézne godziny rozmow.

Zadbaj o strone techniczng. Zapewnij sale na spotkanie, przygotuj napoje, wydrukuj
dokumenty.

Przeprowadzenie rozmowy

Faza wprowadzajgca — rozpoczecie rozmowy
Faza zasadnicza — gtdwna czes$é rozmowy
Faza koricowa — gdy konczysz rozmowe
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Faza wprowadzajgca

e powitaj kandydata i podziekuj za przybycie

e przedstaw siebie (i innych uczestnikdw rozmowy, jezeli sg obecni)

e rozpocznij rozmowe na neutralny temat (np. zapytaj czy nie miat ktopotu ze znalezieniem
biura, miejsca parkingowego)

® napoje mozesz zaproponowac na samym poczatku spotkania

e przedstaw krétko organizacje oraz stanowisko na jakie odbywa sie rekrutacja

e podczas catej rozmowy staraj sie stworzy¢ przyjazng atmosfere

Faza zasadnicza

e Plan rozmowy

e Zwrdcenie uwagi na chec¢ podjecia pracy

e Kontrola czasu rozmowy i jej przebiegu

e Proporcje pomiedzy stuchaniem a mowieniem

e Zadawanie pytan

e (Czas na udzielenie odpowiedzi

e Poswiecenie uwagi dla kandytata

e Minimum notatek

e Brak przedwczesnych decyzji — rekrutacja to ztozony proces
e Cwiczenia do wykonania przez kandytata

Faza koricowa

e Zasygnalizowanie konca rozmowy

e (Czas na pytania od Kandydata

e Informacja kiedy mozna spodziewac sie odpowiedzi
e Zakonczenie spotkania w optymistycznym tonie

Jezeli jedna rozmowa nie wystarczy aby podjgc decyzje to.....
e Zapoznanie sie z referencjami
e Kolejna rozmowa
e Kolejne zadanie merytoryczne do wykonania przez Kandydatéw
Wybor pracownika
Jak najszybciej nalezy sie skontaktowaé z najlepszymi kandydatami — jezeli spetniajg nasze

oczekiwania to mogg réwniez spetniaé oczekiwania innych organizacji dlatego tez proces
rekrutacji nie moze trwac zbyt dtugo.
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Bfedy popetniane w czasie rozmowy rekrutacyjnej

e Stereotypowe podejscie do oséb

e Niespdjnosé w pytaniach

e Btad pierwszego wrazenia

e Zadawanie sugerujgcych pytan

e Zbyt liczne grono decydujgcych o wyborze

Zalety pracy w NGO

e Pracadlaidei

e Pomaganie innym

e ROzne zadania

e Ciggty rozwdj kompetencji

e Ptaska struktura organizacyjna

e Swobodna atmosfera pracy

e Mozliwosc realizacji wtasnych pomystéw

Wady pracy w NGO

e Niskie zarobki
e Brak mozliwos$é awansu
e Nadmiar obowigzkow

Portale z ogtoszeniami o prace

e Aplikuj.pl

e Pracuj.pl

e Olx.pl/praca

e Lokalne strony z ogtoszeniami
e ogloszenia.ngo.pl
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8.2. Wolontariat

Wolontariusz to osoba, ktéra zgtasza sie dobrowolnie i ochotniczo, wykonujac prace bez
pobierania wynagrodzenia. Wolontariat jest dziataniem ochotniczym na rzecz osob, ktore nie sg
objete wiezami rodzinnymi, a takze na rzecz catego spoteczeristwa

Wolontariusz moze $wiadczy¢ prace na rzecz:

organizacji pozarzagdowych oraz innych podmiotdw wymienionych w ustawie regulujgcej
prace wolontariuszy (art. 3 ust. 3),

organow administracji publicznej,

jednostek organizacyjnych podlegajgcych pod administracje publiczng lub przez nig
nadzorowanych,

podmiotow leczniczych.

Wolontariat w organizacjach pozarzqgdowych

Az 63% organizacji pozarzagdowych angazuje do swoich dziatan wolontariuszy, a 36%
sposrdd nich dziata wytacznie dzieki pracy spoteczne;.

Najczesciej organizacje wspotpracujg z 6 osobami w ciggu roku, a z 3 regularnie —
minimum raz w miesigcu. Zespoty wolontariackie tez sg zazwyczaj niewielkie. Niemniej
jednak prawie co trzecia organizacja (30%) angazujgca wolontariuszy pracuje z co
najmniej 11 takimi osobami.

Proces szukania wolontariuszy

Zdefiniowanie potrzeb organizacji

Ogtoszenia w Internecie, w prasie

Bardziej uproszczony od procesu rekrutacji pracownikéw
Zawarcie umowy wolontariackiej

Ogtoszenie

kto poszukuje?

zakres obowigzkow/opis wolontariatu-jesli zadania sg czescig projektu, to warto krotko
go opisac,

profil wolontariusza

ramy czasowe

opis procesu rekrutacji — wymagane dokumenty, ktére wolontariusz powinien nadestaé
Uzasadnienie
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Zakres dziatalnosci wolontariusza

e Pomoc wolontariusza nie moze by¢ zwigzana z pomocg w zakresie dziatalnosci
gospodarczej
e Wolontariusz moze swiadczy¢ swojg pomoc tylko przy dziatalnosci statutowej organizacji

Pozyskiwanie wolontariuszy

e Wyszukiwanie przez znajomych, rodzine, znajomych czy zaprzyjaznione organizacje
pozarzgdowe,

e Zamieszczenie ogtoszenia w mediach i internecie

e Kontakt z Centrami Wolontariatu, ktore wspoétpracujg z wolontariuszami,

e Kontakt ze szkotami, uczelniami wyzszymi i Kotami Naukowymi,

e Kontakt z klubami seniora, domami kultury,

e Spotkania/warsztaty organizowane przez dang organizacje pozarzagdows,

e Rozdawanie ulotek, rozwieszanie plakatow.

Zakres zadania i warunku wspdtpracy

e Regulamin pracy wolontariusza/ki

e Porozumienie z wolontariuszem/ka

e (Oswiadczenie o zwolnieniu ze zwrotu kosztéw podrozy

e Oswiadczenie przedstawicieli ustawowych/opiekunéw prawnych wolontariuszy

Obowiqzki organizacji

e poinformowanie wolontariusza o ewentualnym ryzyku dla zdrowia i bezpieczeristwa
zwigzanym z wykonywanymi S$wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed
zagrozeniami,

e poinformowanie wolontariusza/ki o przystugujgcych mu prawach i cigzacych
obowigzkach,

e wydanie na prosbe wolontariusza zaswiadczenia o wykonaniu przez niego $wiadczen,

e zapewnienie wolontariuszowi bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania
przez niego S$wiadczen, a w razie potrzeby takze odpowiednich srodkdéw ochrony
indywidualnej,

e pokrywanie kosztéw podroézy stuzbowych i diet — na takich samych warunkach jak innym
pracownikom — oraz innych niezbednych kosztéw ponoszonych przez wolontariusza,
zwigzanych z wykonywaniem Swiadczen na rzecz korzystajgcego. (Ustawa dopuszcza
jednak mozliwos¢ zwolnienia organizacji z obowigzku zwrotu wymienionych kosztow,
jesli wolontariusz ztozy w tej sprawie o$wiadczenie na pismie),

e zapewnienie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wolontariuszom,
ktérzy wykonujg swiadczenia przez okres nie dtuzszy niz 30 dni.
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Prawa wolontariusza

e wykonywanie Swiadczenia na rzecz okreslonych w Ustawie podmiotdw,

e zawarcie Porozumienia o wspdtpracy z wolontariuszem/kg z podmiotem, na rzecz
ktérego wykonujg $wiadczenia (do 30 dni porozumienie moze by¢ zawarte ustnie, ale na
zgdanie wolontariusza lub po uptywie 30 dni powinno zostac¢ sporzagdzone na pismie),

e otrzymanie zaswiadczenia o wykonywaniu swiadczen na rzecz danej organizacji (wraz z
podaniem zakresu tych swiadczen).

Zakoriczenie wspdtpracy

e Ankieta podsumowujgca wolontariat

e Zaswiadczenie o wykonaniu $wiadczen wolontariackich

e Wypowiedzenie porozumienia o wspotpracy ze strony wolontariusza/ki
e Wypowiedzenie porozumienia o wspotpracy ze strony Korzystajgcego

Wycena pracy wolontariusza na potrzeby projektu

e stawka godzinowa dla pracownika wykonujgcego podobne zadanie w organizacji i
zastosowac jg do pracy wolontariusza;

e wskazniki Gtownego Urzedu Statystycznego, w ktdrych okreslane sg stawki godzinowe
w tzw. gospodarce uspotecznionej i stawke te odnies¢ do godziny pracy wolontariusza.

Jak znaleZ¢ wolontariusza?

e https://ogloszenia.ngo.pl/wolontariat/oferuje

e Prasa lokalna

e |Internet

e Szkoty

e http://wolontariat.org.pl/siec/znajdz-swoje-centrum-wolontariatu/
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